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1 OBJETIVOS

1.1 Padronizar condutas relacionadas ao atendimento as vitimas de suspeita de violéncia interpessoal;

1.2 Relacionar os procedimentos e competéncias necessarias para atuacao da equipe multidisciplinar
do hospital;

1.3 Fornecer amparo médico, psicolégico e social, favorecendo um vinculo de seguranca individual e
institucional a vitima;

2 RESPONSAVEIS

2.1 Equipe de Enfermagem da Classificagdo de Risco;

2.2 Equipe Médica;

2.3 Equipe de Enfermagem;

2.4 Equipe de Psicologia;

2.5 Equipe de Servigo Social;

2.6 Equipe Vigilancia Epidemioldgica;

2.7 Direc¢ido Médica;

2.8 Qualquer servidor que tenha presenciado, suspeitado ou foi comunicado pelo vitimado um ato de
violéncia contra ou entre usudrios internados.

3 MATERIAIS NECESSARIOS

3.1 Ficha de Agravos de Notificacdo Compulsoria de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada - SINAN;

3.2 Relacdo dos Servicos de Atendimento a Vitimas de Violéncia.

4 DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

4.1 Cabe a Equipe de Enfermagem da Classificacdo de Risco:

411
4.1.2
4.1.3

4.1.4

Ouvir e registrar os possiveis tipos de relato de violéncia Interpessoal/Autoprovocada;
Verificar e descrever a existéncia de lesdes graves (tipos, localizacao, etc.);

Transcrever todas as informacgdes coletadas no campo “Queixa Principal” da Ficha de
Classificacdo de Risco a situagao de suspeita ou confirmacao de violéncia;

Encaminhar o usuario para consulta médica.

4.2 Cabe a Equipe Médica:

4.2.1
4211

42.1.2

Usudrios atendidos ainda ndo internados:

Realizar consulta médica registrando no Prontudrio ou Ficha de Atendimento de Emergéncia a
situacdo de suspeita ou confirmacao da violéncia;

Avaliar e redigir relato da suspeita da ocorréncia, em receituario do HEPR, uma sintese
encaminha-lo junto com a vitima de violéncia aos servicos ambulatorial ou especializados de
acordo com a necessidade, como urgéncia ou emergéncia clinica;
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4.2.1.3 Os casos suspeitos ou confirmados de violéncia sexual, redigir em receituario do HEPR uma

sintese do relato e a suspeita da ocorréncia, para a Rede de Atengao a Violéncia (RAV), para
investigacdo e procedimentos necessarios;

Todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia, comunicar por escrito de forma
fundamentada, através de Comunicac¢ido Interna, a Direcdo Médica para os encaminhamentos
juridicos ou outros necessarios;

Discutir o caso com a equipe multidisciplinar do plantdo sobre a conduta e encaminhamentos a
serem adotados.

Usudrios internados:

Realizar consulta médica registrando no Prontudrio a situa¢do de suspeita ou confirmacao da
violéncia;

Avaliar e redigir relato da suspeita da ocorréncia, em receitudrio do HEPR, uma sintese e

encaminha-lo junto com a vitima de violéncia aos servicos ambulatorial ou especializados de
acordo com a necessidade, como urgéncia ou emergéncia clinica;

Os casos suspeitos ou confirmados de violéncia sexual, redigir em receitudrio do HEPR uma
sintese do relato e a suspeita da ocorréncia, para a Rede de Atencdo a Violéncia (RAV), para
investigacdo e procedimentos necessarios.

Encaminhar para a Rede de Assisténcia e Protecdo as Violéncias. Lembrando a obrigatoriedade
das informacoes, em especial ao Conselho Tutelar quando crianca ou adolescente;

Discutir o caso com a equipe multidisciplinar do plantdo sobre a conduta e encaminhamentos a
serem adotados;

Encaminhamentos a serem adotados em situagées especificas:

Se vitima for mulher, LGBTQIA+, crianca ou adolescente encaminhar a Rede de Atencio as
Violéncias (RAV);

Se vitima for homem adulto maior de 15 anos, encaminhar para delegacia de policia para
registrar a ocorréncia e, a partir de entdo, ser encaminhada ao exame pericial do IML;

4.3 Cabe a Equipe de Enfermagem:

4.3.1
43.1.1
43.1.2

43.1.3

4.3.2
43.2.1

43.2.2

4.3.2.3

Usudrios atendidos na porta de entrada:
Discutir com a equipe multidisciplinar que estiver acompanhando o caso;

Providenciar encaminhamento para assisténcia especializada conforme solicitagdo médica com
técnico de enfermagem caso necessario;

Ap6s as diligéncias de emergéncia realizadas, comunicar ao servico social para mediacao da
comunicacao médica junto a familia.

Usudrios internados:

Conduzir para o atendimento do médico assistente ou, na falta deste, o de plantio, dialogando
sobre os encaminhamentos a serem adotados;

Registrar em prontudrio e discutir com a equipe multidisciplinar que estiver acompanhando o
caso;

Providenciar encaminhamento para assisténcia especializada conforme solicitagio médica com
técnico de enfermagem caso necessario;
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4.3.2.4 Apos as diligéncias de emergéncia realizadas, comunicar ao servigo social para mediacdo da
comunicacdo médica junto a familia.

4.4 Cabe a Equipe de Psicologia:

4.4.1 Usudrios atendidos, mas que ndo ficardo internados:
4.4.1.1 Realizar acolhimento disponibilizando escuta e suporte psicolégico ao vitimado e familia;

4.4.1.2 Preencher a Ficha de Agravos e Doencas de Notificagio Compulséria/SINAN nos casos suspeitos
ou confirmados de violéncia;

4.4.1.3 Encaminhar ao médico, ou quando necessario a categoria especifica, os relatos de violéncia ou
suspeicao de violéncia;

4.4.1.4 Orientar usudrio e familiares no sentido de comparecer aos 6rgdos competentes responsaveis
pela investigacdo e suporte a vitima, nos casos em que nao sdo perfis para encaminhamento a
RAV;

4.4.2  Usudrios em processo de internamento:

4.4.2.1 Realizar acolhimento disponibilizando escuta e suporte psicolégico ao vitimado e familiares ou
acompanhante;

4.4.2.2 Preencher a Ficha de Notificacdo Individual /SINAN nos casos suspeitos ou confirmados de
violéncia;
4.4.2.3 Informar ao usuario e aos familiares, quando cabivel, a necessidade de comparecimento aos

orgdos competentes responsaveis pela investigacdo e suporte a vitima, nos casos em que nao
sdo perfis para encaminhamento a RAV;

4.4.3  Usudrios internados, cabe a equipe de Psicologia da Ala:
4.4.3.1 Oferecer apoio psicoldgico e escuta ao usudrio, caso seja possivel;

4.4.3.2 Preencher a Ficha de Agravos e Doencas de Notificacdo Compulsdria/SINAN nos casos suspeitos
ou confirmados de violéncia;

4.4.3.3 Comunicar verbalmente e imediatamente a equipe responsavel pelo usudrio, preferencialmente
a equipe de enfermagem, a violéncia ou a suspeicdo da violéncia sofrida;

4.4.3.4 Registrar o ocorrido com detalhes no prontuario do usuario;

4.4.3.5 Prestar apoio psicolégico a familia ou responsavel, caso seja possivel e essa assim o deseje,
fazendo o registro em prontudrio;

4.4.3.6 Na auséncia do psicdlogo da ala, as agdes deverao ser realizadas pela psicologia de plantio.

4.5 Cabe a Equipe de Servico Social:

4.5.1 Usudrios atendidos, mas que ndo ficardo internados:

4.5.1.1 Em caso de usuarios desacompanhados, solicitar a presenca da familia para os devidos
encaminhamentos;

4.5.1.2 Acolher a familia na sua chegada na unidade realizando as orienta¢des necessarias;
4.5.1.3 Encaminhar a familia ao servigo psicolégico;

4.5.1.4 Nas necessidades definidas pela equipe multidisciplinar, encaminhar, ou solicitar apoio aos
orgaos competentes, o translado do usuario.
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4.5.2  Usudrios em processo de internamento:

4.5.2.1 Em caso de usudrio desacompanhado, solicitar a presenca da familia para os devidos
encaminhamentos;

4.5.2.2 Acolher a familia na sua chegada na unidade realizando os encaminhamentos necessarios aos
orgaos de defesa e protecao;

4.5.2.3 Encaminhar a familia ao servigo psicolégico;

4.5.2.4 Nas necessidades definidas pela equipe multidisciplinar, encaminhar, ou solicitar apoio aos
orgaos competentes, o translado do usuario.

4.5.3  Usudrios internados:

4.5.3.1 Apos a comunicacdo da enfermeira, contactar o médico para o didlogo com a familia solicitando
a presenca dela na unidade caso esteja desacompanhado no ato da admissao;

4.5.3.2 Acolher a familia na sua chegada na unidade, encaminhando-a ao médico para os
esclarecimentos necessarios e ao psicélogo se assim a familia o desejar;

4.5.3.3 Socializar informagdes sobre a Rede de Assisténcia e Prote¢do as Violéncias. Lembrando a
obrigatoriedade das informacdes, em especial ao Conselho Tutelar quando crianga ou
adolescente;

4.5.3.4 Utilizar preferencialmente o Ecomapa, a linha do tempo e outras que permitam intervir no

contexto da vitima.

4.6 Cabe a Vigilancia Epidemiolégica:

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Ser informada pelos setores responsaveis que houve notificagio de casos de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada;

Receber as Fichas de Notificagdo Compulsédria Individual dos setores que realizam notificagao
no hospital;

Encaminhar todas as segundas-feiras para a Secretaria Municipal de Saidde as Notificacoes
semanais através das Fichas de Notificagdo Individual ou negativa de violéncia;

Controlar e acompanhar os dados coletados e emitir relatério anual.

4.7 Cabe a Equipe de Ala:

4.7.1

4.7.2
4.7.3
4.7.4
4.7.5

Comunicar o ocorrido imediatamente a sua chefia imediata e, de forma verbal, por escrito e
eletronicamente via SEI;

Compartilhar as informacoes do caso com a equipe multidisciplinar da Ala;
Registrar o incidente no prontuario e no livro de ocorréncias;
Dirigir-se, no veiculo da unidade, até o 6rgao responsavel para fazer o Boletim de Ocorréncia;

0 Coordenador da Ala, deve informar por escrito as a¢Ges realizadas, através de Comunicagio
Interna, a Direcao Médica.

4.8 Cabe a qualquer servidor que tenha presenciado, suspeitado ou foi comunicado pelo vitimado um

ato

de violéncia contra ou entre usudrios internados:

481

Quando nao atua junto a equipe assistencial do hospital comunicar imediatamente ao Supervisor
da Equipe de Enfermagem responsavel pela ala do usuario;
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4.8.2 Quando da equipe assistencial, atender o usudrio e registrar no prontuario o caso de suspeita ou

violéncia contra ou entre usuarios e comunicar ao seu superior imediato;

4.9 Cabe a Direcao Médica

4.9.1 Recepcionar as comunica¢des internas do fato, encaminhadas pela equipe multidisciplinar.

4.9.2 Analisar o contetido das comunicacoes e solicitar adequac¢des quando necessarias;

4.9.3 Redigir despacho fundamentado, encaminhando-o, por via eletronica (Processo SEI), para a

Assessoria Técnica-ASTEC da unidade para instrugdo processual;

4.9.4 Acompanhar o processo até sua conclusio.
5 RECOMENDAGOES

5.1 Desenvolver uma atitude positiva que possibilite a vitima sentir-se acolhida e apoiada;
5.2 Escutar ativamente a vitima;

5.3 Estabelecer um trato digno, respeitoso, neutro e empatico;

5.4 Expressar sua compreensdo pela magnitude e transcendéncia;

5.5 Nao ser inquisitivo ou extremamente curioso;

5.6 Evitar comentdrios, atitudes, juizos de valor ou a¢des que causem revitimizagao;

5.7 Nao restringir o atendimento a emergéncia;

5.8 Deve-se evitar que a vitima repita o relato da agressdo mais de uma vez.
6 AGOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO)

6.1 Nao se aplica.

7 FLUXOGRAMA

7.1 Enfermagem Classificagao de Risco

Ouvir,
examinar e
registrar relato

Encaminhar
para consulta
médica
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7.2 Equipe Médica

Realizar consulta médica,
registrando no prontudrio
ou ficha de atendimento
de emergéncia

Avaliar e redigir relato da
vitima suspeita

7.3 Equipe de Enfermagem

Discutir com a equipe
multidisciplinar que
estiver
acompanhando o caso

Encaminhar para
atendimento médico

Encaminhar para servigo
ambulatorial ou
especializado

Discutir o caso com a
equipe multidisciplinar do
plantdo sobre a conduta e

encaminhamentos a

serem adotados

Comunicar ao servigo

social para mediacao

da comunicac¢ao junto
a familia

Providenciar
encaminhamento para
assisténcia
especializada
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7.4 Equipe de Psicologia

Realizar acolhimento
disponibilizando escuta e
suporte psicolégico

Preencher a Ficha de Agravos e
Doengas de Notificacdo
Compulsdria/SINAN

7.5 Equipe de Servigo Social

Solicitar a presenca da familia para
os devidos encaminhamentos ou
realizar os encaminhamentos
necessarios aos 6rgaos de defesa e
protecdo

Acolher a familia do usuario e
encaminha-la ao servico
psicolégico

Orientar usuario e familiares no
sentido de comparecer aos
6rgdos competentes
responsaveis pela investigacao
e suporte a vitima, nos casos
em que nao sao perfis para
encaminhamento a RAV

Encaminhar ao médico, ou
quando necessario a categoria
especifica, os relatos de
violéncia ou suspeicdo de
violéncia;

Nos casos de usudrio internado:
apos a comunicagio da enfermeira,
contactar o médico para o didlogo
com a familia solicitando a
presenca dela na unidade caso
esteja desacompanhado no ato da
admissdo

Utilizar preferencialmente o
Ecomapa, a linha do tempo e outras
que permitam intervir no contexto

da vitima.
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7.6 Equipe de Vigilancia Epidemioldgica

Receber as Fichas de
Notificacdo Compulsdria
Individual

Encaminhar para a
Secretaria Municipal de
Saude as Notificacoes
semanais através das Fichas
de Notificagao Individual ou
negativa de violéncia

7.7 Equipe de Ala

Atender o usudrio e
registrar no prontudrio o
caso de suspeita

0 Coordenador da Ala,
informar por escrito as
acoes realizadas, através
de Comunicagdo Interna,
a Direcdo Médica

Comunicar ocorrido para
chefia imediata

Compartilhar as
informagdes do caso com
a equipe multidisciplinar

EWE]

Ir até o 6rgao
responsavel para fazer o
Boletim de Ocorréncia
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7.8 Qualquer servidor

Quando ndo atua junto a equipe Quando da equipe assistencial,
assistencial do hospital atender o usudrio e registrar no

comunicar imediatamente ao prontudrio o caso de suspeita ou

Supervisor da Equipe de violéncia contra ou entre

Enfermagem responsavel pela usudrios e comunicar ao seu
ala do usuario superior imediato

7.9 Diregdo Médica

Recepcionar as Acompanhar o
comunicacgoes processo
internas do fato até sua conclusao

Redigir despacho
fundamentado e
encaminhar para a
Assessoria Técnica-
ASTEC

Analisar o conteudo
das comunicagoes

8 REFERENCIAS

1. Rede de Atencdo as Violéncias (RAV) — Secretaria de Estado de Saude Alagoas (SESAU);

2. Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Departamento de Vigilancia de
Doencas e Agravos nao Transmissiveis e Promoc¢do da Saude. Notificagao de violéncias interpessoais
e autoprovocadas [recurso eletronico]. Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Saude,
Departamento de Vigilancia de Doencas e Agravos nao Transmissiveis e Promo¢do da Saude. Brasilia:
Ministério da Saude, 2017. 22 p.: il. Modo de acesso: World Wide Web:
http://bvsms.saude.gov.br/publicacoes/notificacao_violencias_.

9 ANEXOS
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1. Relacdo dos Servicos de Atendimento a Vitimas de Violéncia;

RELACRO DOS SERVIGOS DE ATENDIMENTC A VITIMAS DE VIOLENCIA

NOME ) ORGAD
ENTIDADE

CONTAT

ENDEREC

CRAS - Centro de Releréneia de Assisiéncia Social

CRAS - Area Lagunar 325945 F. Angelo Barbosa, 527 - Prado
CHAS - Bebedowrn 325848 . Manués de Abrantes, s'n 'Bebedown
| CRAS - Bola Vista T A. Cel. Salustiana, 310 - Sko 5. Jorge
(BRI - Biomn Parts [ 1an2-5a48 A. General Hermes, 1752 - Bom Pario
CRAS - Cacida Sampaio 325545 A. das Flores sin - Ponta Grossa
CRAS - Cidade Sorso 125880 Cony. B. Bentes 1, 300 (final da rua da
Escola Sta. Barbara )
[ERAE - Chma Bom T 3m2E881 | € Osman Lourero, 242, Lotell, Gda ©1
= Clima Bom
CRAS - Denisson Meneoes ey R L A. Emp. Nelson Obyveira Meneres, 1176
Cda. A6, Lot 20 - Lot. Geacliano Ramos

[ERAS - 0. Adelma Machado [ amzseE Fi_ Jodo Ulszes Marques, 112 - Prado
CRAS - Femao Welho 25954 Praga Séo José, 3T

CRAS - Pranguinha 125988 . Cénaga Tobias, sn

CRAS - Rio Novo Ja2-R986 R. da Areia, 11529 - Rio Novo
[CRAS - Sariins Dument i F. Roican de Siqueirs Fones, 710
[ERAS - Sema Bandeia [ amz-sems ). Seima Bandeira, sin - B. Bentes

JB41787
CRAS - S4nia Sampaio Ja2.B8E F. Jarbas Andrade Cabral, 119 - COHAR
Jacininho
CRAS - Tenezinha Nomande Im2-5960

F. JuseJun%:: de M. Goncales, s'n - Gj.
José da Siva Petmio - Jacintinho

CREMS - Cenlro de Referéncia Especializada de Assisidéncia Social

CREAS - S5 Lica J2Ea2 | A Beldmin Amaorim - Sta. Licis {em frenbs
& casa katérica)

CREAS - B. Bomes Aan-5861 Cj. Cidade Sorrsa i, Rua P, Gda o Lote 1
[CREAS - Oria Lagunar T am28862 | R Sanios Pacheco, 32 . Prado
II:'-!LP.S - Jambca [ Ja2-55E | A. dep. Luiz Gonzaga Coutinho, 210, Oda

10 - Jasiica
CREAS - Pogo 025064 Praga Aaul Ramos, sin - (Vila bancana)

DELEGACLIAS ESPECIALIZADAS DA MULHER E CENTROS ESPECIALIZADDS DE
ATENDIMENTO

Delegacia Especal zada de Defesa
dos Lireitos da Ml her - DEDDM | -
Maceia/sL

(H2) 3315- 4976

i Fusa Boa ista, 443, Cemino, Mool

'IJdm;ar_la Espeoal zada de Delesa |
dos Direstos da Ml her - DEDDS 1] -
MaceiaihL

(B2 3315407

Fua Anbbnio de Soues Braga, No. 201
Conjuni Salvador Lira [présmo ao Posio
e Sadde]

Dlegacia Especial zada de Defesa
dos Direitos da Ml her - DEDOM -

(B2 35216318

A Professor Domingos Comea, 38
Ceniro, Arapiracsil
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2. Ficha de Notificacdo Individual - Violéncia Interpessoal
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