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1 OBJETIVO 

Prestar assistência a indivíduos apresentando problemas psiquiátricas com necessidade de observação e/ou 
tratamentos especializados na área de saúde mental que coloquem em risco a integridade do próprio 
paciente e/ou de terceiros, quando não há condições seguras de acompanhamento ambulatorial. 

2 RESPONSÁVEIS  

2.1 Enfermeiros; 

2.2 Técnicos de enfermagem; 

2.3 Auxiliares de enfermagem. 

3 MATERIAIS NECESSÁRIOS  

3.1 Impressos de Admissão de Enfermagem; 

3.2 Material para verificação de sinais vitais (esfigmomanômetro, estetoscópio, relógio, termômetro digital); 

3.3 Luvas de procedimento; 

3.4 Máscara cirúrgica. 

4 DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

4.1 Receber o paciente com empatia e respeito; 

4.2 Colher dados sobre o estado psíquico do paciente na avaliação com o mesmo, com a família, o 
responsável e a Organização Militar (OM); 

4.3 Solicita à família e/ou aos responsáveis o fornecimento de material de higiene de uso individual 
(sabonete, pasta de dentes, chinelos, roupas e etc.) e orientar quanto à necessidade de troca/reposição 
desse material; 

4.4 Orientar e esclarecer o paciente e seus familiares/acompanhantes sobre as rotinas institucionais, os 
recursos e a estrutura geral do setor: horários, locais específicos para atividades, visitas, terapias, reunião 
com familiares e outros eventos; 

4.5 Orientar o paciente a não retirar a pulseira de identificação, caso ele ainda não tenha sido identificado 
providenciar a confecção de uma pulseira no setor de Internação; 

4.6 Preparar a unidade em que o paciente vai ser internado. Atentar o monitoramento para: o risco de 
suicídio, fuga e/ou agressões; em idosos aumentar a vigilância para risco de quedas; 

4.7 Encaminhar o paciente para o leito, apresentar a ala, orientar quanto a presença de outros, internos, a 
rotina diária e o mobiliário à disposição; 

4.8 Verificar os sinais vitais e registrar em prontuário; 

4.9 Recolher, identificar e providenciar a guarda de pertences e valores não permitidos na instituição, ou se 
possível entregar à família/responsáveis, com a aquiescência do paciente; 

4.10 Orientar o paciente a colocar no armário os pertences autorizados e identificados; 

4.11 Guardar no armário os objetos do paciente sem condições temporárias e/ou permanentes de cuidar 
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dos seus pertences; 

4.12 Encaminhar ao banho o paciente admitido em condições precárias de higiene; 

4.13 Fornecer roupa caso o paciente não tenha trazido vestuário autorizado; 

4.14 Administrar medicações prescritas; 

4.15 Após o internamento registrar no impresso de Visita Diária a avaliação inicial, observações sobre a 
integridade física; queixas; condições de higiene e vestuário; procedência; motivo da internação; 
histórico de internações anteriores; características relacionadas ao humor, comportamento geral, ao 
relacionamento com familiares e/ou acompanhantes. 

5 RECOMENDAÇÕES 

5.1 A equipe de enfermagem deve criar um vínculo de confiança com o paciente, sempre demonstrando 
respeito, cordialidade, interesse, proximidade e empatia; 

5.2 Deve-se observar e registrar através da anamnese de enfermagem o grau de ansiedade do paciente, além 
do seu comportamento e suas condições gerais, como: asseio, vestuário, integridade física e queixas, 
postura, gestos, verbalização, etc.; 

5.3 O profissional deve estar sempre preparado para a eventual necessidade de contenção física e/ou 
medicamentosa; 

5.4 Se os familiares ou responsáveis estiverem presentes na Admissão, deve-se entregar objetos e valores 
não autorizados ficar na instituição, com a aquiescência do paciente, ou providenciar a guarda segura 
temporária dos mesmos; 

5.5 Qualquer tipo de substâncias ilícitas e/ou armas (objetos periculosos) devem ser recolhidos e 
identificados; em seguida, comunicar a ocorrência ao setor de Administração e ao Supervisor de 
Enfermagem; 

5.6 Informar ao paciente e à família a necessidade de providenciar um cadeado particular, necessariamente 
com uma chave reserva, de modo que uma cópia fique com o paciente e a outra, com a equipe de 
Enfermagem (para vistorias que se fizerem necessárias); os pacientes sem condições de cuidar de seus 
pertences, não deverão ter posse de suas chaves; 

5.7 Exemplos de pertences não permitidos: materiais perfurocortante, substâncias tóxicas, medicamentos, 
fardamentos, cintos, cadarços ou qualquer outro objeto que possa colocar em risco a integridade do 
paciente ou de terceiros; 

5.8 Exemplos de valores não permitidos: dinheiro, documentos, joias, celulares, computadores, tablets ou 
qualquer outro objeto cuja possibilidade de extravio, negociação ou dano, em decorrência da condição 
psiquiátrica do paciente, esteja presente; 

5.9 O Paciente é encaminhado para o setor de higienização, onde é acompanhado pelo técnico de 
enfermagem e após os procedimentos necessários de higiene é encaminhado para o setor onde irá ficar 
interno. 

6 AÇÕES EM CASO DE NÃO CONFORMIDADE (EVENTO ADVERSO) 

Como regra geral, os profissionais de Hospitais Psiquiátricos devem ficar atentos que sinais e sintomas 
psiquiátricos podem ser a primeira manifestação de problemas clínicos e/ou neurológicos; de uso, abuso 
e/ou síndrome de abstinência de substâncias psicoativas; além dos transtornos psiquiátricos. Observar os 
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pontos críticos: Admissão involuntária; Pacientes sob efeito de drogas, inquietos e agressivos; quadros de 
delírio, alucinações ou agitação psicomotora. 

7 FLUXOGRAMA 
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9 ANEXO  

Não se aplica  
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